Instrukcja

Jak dziata 2way: pozyskuj klientow, wysytaj kampanie,

rozmawidaj z ludzmi i mierz wyniki.

Wydanie: pazdziernik 2026 - 2way.app
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Pierwsze -

Co 2way daje Twojej firmie, jak zorganizowana jest aplikacja i co kazdego ranka méwi Ci
Dashboard.

Do czego stuzy 2way

2way zamienia anonimowy ruch, w internecie i w sklepach stacjonarnych, we wtasnq bazg klientéw, do ktérych
mozesz napisaé¢ SMS. Klienci zostawiajg numer telefonu w pop-upie, na landing page’u, skanujgc naklejke
QR/NFC albo wysytajgc stowo kluczowe. Dostajq SMS z potwierdzeniem, czesto z kodem rabatowym, i trafiajq do
kontaktéw z tagiem moéwiqgeym, skqd przyszli. Potem wysytasz do nich kampanie, odpowiadasz w czatach i

mierzysz, ile przynosi kazde zrédto i kazda wiadomosé.

automatycznie.

prowadzona za

porze.

~ ™\ 7~ ™ 7~ ™ 7~ ™\ 7~ ™ 7~ ™

Pozyskuj Nagradzaj Porzqdkuj Wysytqj Rozmawiaj Mierz

Pop-upy, landing SMS z Kontakty Kampanie SMS, Odpowiedzi Dashboard,

page, formularze potwierdzeniem otagowane wg MMS lub trafiajq do Analityka i

osadzone, QR i i unikalnym rédta, sklepu WhatsApp do Czatéw, gdzie Raporty: zapisy,

NFC, stowa kuponem; lub kampanii; wybranych obstuguje je Twdj doreczeniq,

kluczowe. przypomnienia lista tagdéw, od razu zespot. kliknigcia,
wysytane zablokowanych lub o ustalonej przychdéd.

Ciebie.

Poruszanie sie po aplikacji

Menu po lewej jest pogrupowane wedtug tego, co chcesz zrobié:
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MENU CO TAM ZROBISZ

Dashboard Dzienne podsumowanie nowych subskrybentow, wysytek i aktywnych kampanii.

Czaty Rozmowy jeden na jeden z kontaktami (SMS, MMS, WhatsApp).

Kontakty Twoja baza klientéw: wyszukiwanie, import, tagi, atrybuty, zablokowane numery.

GROW Wszystko, co przynosi nowe kontakty: Formularze zapisu, QR i NFC, Newsletter SMS (stowa kluczowe),

Kupony, Automatyzacje.
SEND Nowa kampania oraz lista Kampanii z postepem i wynikami.

BIBLIOTEKA  Materiaty wielokrotnego uzytku: Multimedia (obrazy, wideo), Szablony, Skrécone linki.

Analityka Przeglqd skutecznosci formularzy i QR/NFC; Raporty do pobrania.
Potqczenia Integracje i Webhooki tgczgce 2way z Twoimi systemami.

Ustawienia Preferencje ogdlne, Numery telefonéw i nazwy nadawcy, Powiadomienia.
Billing Saldo na wiadomosci, kredyty, plany i faktury.

Niektére pozycje pojawiajq sie tylko wtedy, gdy obejmuje je Twdj plan (np. Formularze zapisu, Kupony,
Automatyzacje i Integracje sq w planach z pop-upami, a NFC signs w opcji NFC). Jesli brakuje opisanej tu pozyciji

menu, skontaktuj sie ze swoim opiekunem.

Przy zalegtej ptatnosci kazda strona prowadzi do Billingu, dopoki konto nie zostanie optacone. Twoje

dane i kampanie sq zachowane.

Menu profilu

Kliknij swoje imig na dole menu, aby zmienic Jezyk (English, Polski, Espafiol), strone startowq widoczng po
zalogowaniu (Dashboard, Czaty lub Raporty) i Motyw (jasny, ciemny lub automatyczny). Tu réwniez zwiniesz

menu i wylogujesz sie.
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Dashboard: poranny przeglqd

Dashboard

Updated today 15:44 C Resync

Subscribers

Today Yesterday This month Lifetime
Messaging - last 7 days Analytics >
Messages sent Delivered Link clicks Opt-outs Spend

3 Billing

2,400 96.8% 165 5 221

Subscribers (last 30 days)

1,971 new subscribers in this period 0 form views — sign-up rate All campaigns
® Black Friday 1 400 @ Newsletter PL 2
B VIPlist3 133 @ Springsale 4 10( Kasal5

Other (85 campaigns)
100
81

Anna Nowak N 75

Dashboard z danymi demonstracyjnymi.

® Subskrybenci: nowe kontakty dzis, wezoraj, w tym miesiqgcu i od poczgtku.

* Wiadomosci - ostatnie 7 dni: wystane, doreczone, klikniecia w linki, wypisy i koszt, kazde poréwnane z

poprzednimi 7 dniami.
® Subskrybenci (ostatnie 30 dni): trend zapiséw dzien po dniu.

* Aktywne kampanie: pop-upy, landing page, formularze osadzone i NFC z wyswietleniami, zapisami, CTR,

przychodem i transakcjami. Filtruj po okresie, grupie lub tagu.

|2 Dane odéwiezajq sie regularnie (linia statusu pokazuje kiedy, np. ,,Zaktualizowano dzi§ 11:19”).
Potrzebujesz swiezych liczb od razu, np. tuz po kampanii? Kliknij Odé$wiez. Mozna to zrobic raz na 15

minut.
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Zbieranie przez formularze

Pop-upy, landing page i formularze osadzone zamieniajq odwiedzajgcych strone w

subskrybentow SMS i WhatsApp. Kazdy tworzysz w tych samych czterech krokach.

Ktéry formularz do jakiej sytuacii

Pop-up Landing page
Pojawia sie na Twojej stronie po czasie, przy prébie Strona z wtasnym linkiem. Udostepnij jg w reklamach,
wyijscia lub po przewinieciu. Idealny dla e-commerce: social mediach, SMS-ie albo za kodem QR w sklepie.

,Odbierz —10% na pierwsze zamdwienie”.

-— -——
Osadzony formularz Strona wypisu

Okienko zapisu umieszczone wewngqtrz strony, np. w Tu trafiajq kontakty, ktére klikng link do wypisania. Jedna
stopce lub na stronie promocji. domyslna strona jest gotowa.

Sign-up forms

Q All (4) Popups (2) Landing pages (1) Embedded forms (1)  Unsubscribe pages (0) i) B Install
Name Type Status Sign-ups Views Rate

Unsubscribe page  Default

I

U unsubscribe page = —_ = _
Used when a campaign has no unsubscribe page of its own

Autumn sale popup P Popup @ Live 312 5,210 6.0%
Exit intent — 10% off P Popup Paused 85 3,870 2.2%
Newsletter landing L Landing page @ Live 166 1,460 11.4%
Footer sign-up E  Embedded form @ Live 74 980 7.6%

B Billing

‘A Anna Nowak

GROW > Formularze zapisu: kazdy formularz ze statusem, zapisami, wyswietleniami i konwersjq.
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Lista pokazuje kazdy formularz z przetqcznikiem Aktywny / Wstrzymany, liczbq zapisow, wyswietlen i
wspotczynnikiem konwersji, wiec od razu widag¢, ktéra oferta dziata. Menu *++ pozwala Edytowaé lub Duplikowaé

formularz; duplikowanie to najszybszy sposéb na wariant na inny sezon lub rynek.

Tworzenie formularza

”~ ™ A~ ™ 7~ ™ 7~ ™ A~ ™ 7~ )
Nowy 1. Tresé 2 - Wyglad 3 . Reguty 4 . Ustawienia Zapisz i wiqez
formularz Teksty, Uktad, kolory, wyswietlania zapisu Przetqez na
Wybierz typ: dodatkowe pola logo, obraz, Gdezie, na jakich Numer nadawcy, Aktywny; zmiany
Pop-up, Landing i tres¢ zgody. zaokrgglenia, urzgdzeniach, tag, SMS publikujq sie po
page, Osadzony teaser. kiedy i jak czesto potwierdzajqcy, zapisaniu.
formularz lub sie pokazuje. kupon,

Strona wypisu. podwojne

potwierdzenie.

What do you want to create?

Popup Landing page Embedded form Unsubscribe page
Shows on your website after a Its own link to share in ads, Asign-up box placed inside Where contacts land when they
delay, on exit or on scroll. SMS or a QR code. your page. opt out.

Cancel Continue

,.Co chcesz utworzyé?” — wybdér typu formularza.
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Krok 1 - Tre$é

New popup
< Allsign-up forms @) Live All changes saved 5 fields to fill Show —
o 2 Content Content Emors  Thank you page

Texts, extra fields and

consent Texts 5 'S

2 & Design @ Texts are not linked to a language template
Colours, images, comers 8 your-website.com
and teaser Choose language

3 < Display rules © Title

Coupons Website, devices, conditions D le?
and frequency 0 you want to receive messages about sale?
Automations
4[] sign-up settings & Description
Number, channels, tag, Sign up!
coupon and double opt-in

Phone number placeholder

Please fill phone number

Add your website URL to preview the popup on your own site.
Add website URL >

Button text

Sign up

Error message

B Billing Not valid phone number

Confirmation title

Thanks

Confirmation text

You will receive a confirmation message

;A. Anna Nowak .
acme Additional fields

Kreator: kroki po lewej, podglgd na zywo po prawej (komputer / telefon).

Zacznij od wyboru jezyka formularza; 2way wstawi sprawdzone teksty, ktére mozesz dopasowaé (tytut, opis,
podpowiedi numeru, przycisk, potwierdzenie). Dodaj Dodatkowe pola, jesli potrzebujesz czego$ poza numerem:
e-mail, kod pocztowy, rok urodzenia albo lista wyboru, i taguj kontakty réznie w zaleznosci od odpowiedzi. Na

koricu Zgoda: tekst zgody marketingowej, pokazany jako zwykty tekst lub checkbox.

/| Formularz powinien by¢ krétki. Kazde dodatkowe pole obniza konwersje; pytaj o e-mail tylko

wtedy, gdy naprawde z niego korzystasz.

. Tresci zgod sq przyktadowe. Popro$ dziat prawny o zatwierdzenie brzmienia na Twoim rynku.
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Krok 2 - Wyglqd

New popup
< Allsign-up forms @) Live All changes saved 5 fields to fill Show —
1 £ Content Des'Qn Emors  Thank you page

Texts, extra fields and

consent Design B &

e %. Design

Colours, images, comers

Layout

8 your-website.com

and teaser
—
i 1) —
3 % Display rules ©
Website, devices, conditions —
and frequency
- Classic Compact
4[] sign-up settings < Image beside the form One column, image on top,

Number, channels, tag,
coupon and double opt-in

centred

Font
Roboto
Add your website URL to preview the popup on your own site.
Add website URL >
Typography

Font, size and weight for each part of the popup. Phones get
smaller sizes automatically, or set them yourself.

B Billing

Title Roboto - 32 px - Semibold

Description Roboto - 18 px - Medium

Phone field and button Roboto - 16 px - Semibold %
Consent text Roboto - 12 px - Regular v

b Anna Nowak

A .
ACME Thank-you title Roboto - 32 px - Semibold

Wyglqd: uktad, kolory, obrazy i teaser. Wersje wyglgdu pokazujq, ktéra konwertuje najlepie;j.

Wybierz uktad Klasyczny (obraz obok formularza) lub Kompaktowy (jedna kolumna, lepszy na telefonach).
Ustaw czcionke, kolory, logo i obraz oraz zaokrqgglenia pasujqgce do strony. Teaser to mata zaktadka w rogu strony,
ktéra po kliknieciu otwiera pop-up, wigc osoby, ktére go zamknety, mogq wrdci¢. 2way zapamietuje wersje

wyglgdu: kazda zapisana wersja jest mierzona, wiec widzisz, ktéra ma najlepszqg konwersje.
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Krok 3 - Reguty wyswietlania

New popup
< Allsign-up forms @) Live All changes saved 5 fields to fill Show —
1 £ Content Dlsp'ay rules Emors  Thank you page

Texts, extra fields and Website URL
consent & &

2 % Design
Colours, images, corners Display on subdomains

and teaser
«©

8 your-website.com

- @
o © Display rules &
Coupons Website, devices, conditions
and frequency

Devices to display on
Desktop
Automations
4[] sign-up settings &
Number, channels, tag,
coupon and double opt-in Use display conditions

Display conditions

Display frequency
Add your website URL to preview the popup on your own site.
Time after which user can see a pop-up again (minutes) Add website URL >
1440
Time after which user can resubmit a phone number
B Billing (minutes)

60

Next: Sign-up seftings —

A Anna Nowak

Reguty wyswietlania decydujq, gdzie, komu i jak czesto pokazuje sig pop-up.

® Adres URL: strona, na ktérej dziata pop-up (opcjonalnie takze subdomeny).
® Urzgdzenia: wszystkie, tylko komputery lub tylko telefony.

®  Warunki wyswietlania: czas na stronie lub w serwisie, zamiar wyjscia, przewiniecie, konkretne adresy stron,

zrédto wejscia, jezyk przeglgdarki, kraj i inne. Mozesz tqgczy¢ kilka warunkow.

® Czestotliwosé wyswietlania: po ilu minutach ten sam odwiedzajgcy zobaczy pop-up ponownie i po jakim

czasie moze znowu podac numer.

W landing page’u ten krok to Strona i adres: link do strony oraz jej tytut i opis dla wyszukiwarek i podglgdéw

linkéw. W formularzu osadzonym to Strona internetowa: miejsce, w ktérym formularz jest umieszczony.

2way



Krok 4 - Ustawienia zapisu

New popup

< Allsign-up forms @) Live All changes saved 5 fields to fill Show —

1 £ Content Slgn-up Settlngs Errors  Thank you page

Texts, extra fields and Name
consent & &

2 % Design
Colours, images, corners Tag
and teaser

8 your-website.com

3 @ Display rules 1 + Add new

Coupons Website, devices, conditions
and frequency Phone number

Automations
@ O sign-up settings ©

Number, channels, tag, Confirmation message
coupon and double opt-in

Add your website URL to preview the popup on your own site.
% Add website URL >
Coupon tag

B Billing
Default coupon

Link of coupon barcode included

Unsubscribing link included

A Anna Nowak

Ustawienia zapisu: tag, numer nadawcy, wiadomo$¢ potwierdzajgca i kupon.

* Tag (wymagany): dostaje go kazdy, kto zapisze sie przez ten formularz. Uzywaj tagdw, do ktérych potem

wyslesz kampanieg, np. pop-up-jesien albo sklep-warszawa.

* Numer telefonu: numer lub nazwa nadawecy, z kiérej idzie potwierdzenie. Wybierz kanaty (SMS i/lub
WhatsApp).

* Wiadomosé potwierdzajgca (wymagana): SMS, ktéry subskrybent dostaje od razu. Wstaw kupon, link do

wypisania lub link do aplikacji.

* Tag kuponéw i Domyslny kupon: kazdy nowy subskrybent dostaje unikalny kod z puli kuponéw (zob. Kupony).

* Blokowanie wielu zapiséw: ten sam numer nie zapisze sie dwa razy po t¢ samqg nagrode; zamiast tego

mozesz wystaé uprzejmq wiadomosé.

* Podwadjne potwierdzenie: subskrybent potwierdza numer jednorazowym kodem. W bazie sq tylko

zweryfikowane numery.

* Konfiguracja numeru: wymus kierunkowy kraju albo wysytaj z innego numeru w kazdym kraju.

Jesli Twoje konto obstuguje kilka rynkéw, pigty krok Rynki pozwala nadpisaé teksty, numer, tag i kupon dla

kazdego kraju.

Uruchomienie

1. Kliknij Zapisz. Gérny pasek pokaze ,Wszystkie zmiany zapisane” albo ile pdl trzeba jeszcze uzupetnié.
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2. Dla pop-upéw i formularzy osadzonych zainstaluj raz skrypt na stronie: Zainstaluj na liscie formularzy daje

kod do wklejenia przed znacznikiem </body>.

3. Przetqgcz na Aktywny. Landing page udostepnij linkiem lub umie$é za kodem QR.

Landing page i formularze osadzone tworzy sie tak samo:

New landing page

@D Live

< All sign-up forms

2, Contacts

o £ Content
Texts, extra fields and
consent

2 % Design
Colours, images, comers
and teaser

3 4 Page & address.
Link, page title and
description

Automations

4[] sign-up settings
Number, channels, tag,
coupon and double opt-in

nnectors

B Billing

All changes saved 4 fields to fill Show - m
Content Landing Page Errors  Thank you page a 0
Texts

8 acme.twowy.co.uk/newsletter/3c2f3d2d-7h56-48f2-a152-3...

@ Texts are not linked to a language template
Choose language
Title
Do you want to receive messages about sale?

Description

Sign up!

Phone number placeholder

Please fill phone number

Button text

Sign up

Error message

Not valid phone number

Confirmation title

Thanks

Confirmation text

You will receive a confirmation message

Additional fields

Kreator landing page'a: te same kroki plus adres strony i jej meta tytut.
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New embedded newsletter

< All sign-up forms @D Live All changes saved 5 fields to fill Show — m

e 2 Content Content Errors  Thank you page
Texts, extra fields and
consent Texts Dark page

2 % Design @ Texts are not linked to a language temg
& your-website.com
Colours, images, comers e

and teaser

3 4 Website Title

Where the form is embedded
Do you want to receive messages about sale?

4[] sign-up settings

Description
Number,

hannels, tag,
coupon and double opt-in Sign up!
Phone number placeholder

Please fill phone number

Button text

Sign up

Error message

B Billing Not valid phone number

Confirmation title

Thanks

Confirmation text
You will receive a confirmation message

, Anna Nowak
4 e Disclaimer

Kreator formularza osadzonego.

Teksty formularzy do ponownego uzycia

Templates

Messages  Sign-up form texts

Every text of a sign-up form in one language: title, button, consent, double opt-in, thank-you page and the welcome
message. Pick one in the form editor under Content » Language to fill all fields at once.

Q

Default values 2 Edit
Filled in for {brand}, {discount} and the other placeholders whenever a form gets texts from a template. A template can override them for its language. Valid until is -
E LIBRARY counted in days from when a form gets its texts.

Panﬂa Shop not set no.t sél h.:lps:ftbandashcp.p\fregu\amin not SSL. .

Your templates

Language Name Title on the form Updated
N Black Friday
= American English _ ) ) Black Friday: {discount}% off everything 9/20/2026 2
US from &8 American English
= American English VIP list from 8 American English Join the VIP list for {discount}? off 10/20/2026 2
B Billing
E= American English Spring sale from ®3 American English Spring sale: {discount}% off 10/17/2026 2z
= Polish (Poland) Sklep PL from mm Polish (Poland) Zgarnij {discount}% rabatu w {brand} 10/20/2026 2
™= German (Germany) Sklep DE from ™ German (Germany) Sichere dir {discount} % Rabatt in unserem Shop 10/18/2026 2
Built-in

Reviewed wording with consent texts that fit each market. Make a copy to change it.

Anna Nowak

Language Name Title on the form

BIBLIOTEKA > Szablony > Teksty formularzy zapisu: gotowe zestawy tekstéw dla kazdego jezyka.
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Jesli prowadzisz formularze w kilku jezykach, trzymaj ich tres¢ w Tekstach formularzy zapisu. Zacznij od
wbudowanego zestawu 2way, skopiuj go i raz uzupetnij nazwe marki, rabat i linki; kazdy nowy formularz uzyje

zestawu jednym kliknigciem.

2way



03

Zapisy : QR, NFC i stowa kluczowe

Sklepy, restauracje i materiaty drukowane tez mogq pozyskiwaé klientéw. Wystarczy naklejka

albo stowo kluczowe.

Jak dziata zapis offline

~ ™~ 7~ ™~ ™~ ~ ™~ 7~ ™~

Skan lub SMS Krétki formularz Weryfikacja Nagroda Znane irédto

Klient skanuje kod Landing page prosi o Opcjonalny SMS z Kazda naklejka i

QR, przyktada telefon numer telefonu i jednorazowy kod potwierdzeniem i stowo kluczowe ma
do naklejki NFC albo zgode. potwierdza numer. unikalnym kodem swoj tag: wiesz, gdzie
wysyta stowo rabatowym. i kiedy nastqgpit zapis.
kluczowe.

Kody QR
QR & NFC

QR codes NFC signs NFC tag groups

+ Add QR code

QR code URL QR content QRCTA Created at Action

https://my-staging.2way.app/qr-code/qr-7f2a91 https:/fpandashop.pl/promacje 412 10/8/2026, ©® kL 2

https://my-staging.2way.app/qr-code/qr-31c0de https://pandashaop.pl/newsletter 96 10/16/2026 @ L &L 4
1 10 / page

B Billing

A II\I’HH:\ Nowak

GROW > QR i NFC: Twoje kody QR z adresem docelowym i datq utworzenia.

1. Kliknij Dodaj kod QR.

2. Wybierz Typ: URL, SMS (otwiera wiadomosci w telefonie klienta z gotowym numerem i tresciq) lub Landing

page.

2way 15



3. W Ustawieniach zaawansowanych dopasuj kod do marki: kolory, styl kropek i naroznikdw, tto i logo w srodku.

4. Zapisz i uzyj Pobierz kod QR, aby dostaé plik do druku.

Kazdy skan jest liczony. Pobierz raport daje liste skandw z czasem i urzqdzeniem, wiec mozesz poréwnac

lokalizacje i materiaty.

NFC signs i grupy tagow
NFC signs to naklejki lub stojaki z kodem QR i chipem NFC: klient przyktada telefon albo skanuje kod. Kazdy sign
prowadzi do landing page’a i moze nie$¢ tagi z Grup tagéw NFC, np. grupa Miasto z tagami Warszawa, Krakéw

albo grupa Miejsce z przymierzalnia, kasa. Grupy stajq sie filtrami na Dashboardzie i w raportach NFC, wiec

poréwnasz sklepy i miejsca.

2] Umiesé naklejki tam, gdzie klienci czekajg: w przymierzalniach, przy kasach, na stolikach. Jedna

naklejka na miejsce z wtasnym tagiem pokaze, ktére miejsce daje najwiecej zapisdw.

Stowa kluczowe (Newsletter SMS)

Keywords

Contacts text a keyword to your number to sign up. They get the tag you choose and your confirmation message,
with a coupon if you add one.

+ New keyword campaign

Name Keyword Status Sign up count

Panda club PANDA ® Active 213

Winter sale WINTER Inactive 42
1 10 f page

7 LIBRARY

il Analytics

Billing

Anna Nowak

GROW > Newsletter SMS: kampanie ze stowem kluczowym, status i liczba zapisow.

Drzigki stowu kluczowemu klient zapisuje sig, wysytajgc SMS ze stowem, np. PANDA, na Twdj numer. Sprawdza sig

na plakatach, paragonach, w radiu i wszedzie tam, gdzie link jest niewygodny.

1. Kliknij Stwérz nowq kampanie.

2way 16



2. Zapis: nazwa, tag nadawany kontaktom, stowo kluczowe (jedno stowo, ,STOP” jest zarezerwowane) i numer,

na kiéry klienci piszq.
3. Odpowiedz po zapisie: wiadomosé potwierdzajgca, opcjonalnie z kuponem i linkami.
4. Ponowne zapisy: zdecyduj, co sie stanie, gdy kto$ wysle stowo jeszcze raz.

5. Sprawdz? podglgd na telefonie i zapisz. Status pokaze Aktywny.

2way 17
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i automatyzacje

Nagradzaj kazdego nowego subskrybenta unikalnym kodem i pozwdl 2way automatycznie

przypominac.

Pule kuponéw

1| 10 f page

E= LIBRARY

ul - Analytics

B Billing

"-A Anna Nowak

GROW > Kupony: pule kuponéw wedtug tagu z liczbq pozostatych kodéw.

Pula kupondéw to lista unikalnych kodéw rabatowych z Twojego sklepu internetowego lub systemu POS,
oznaczona tagiem. Gdy formularz, stowo kluczowe lub kampania uzywa tego Tagu kuponéw, kazdy odbiorca

dostaje wtasny kod. Unikalne kody zapobiegajg udostepnianiu rabatu i pozwalajqg przypisaé zamoéwienia do

Coupons
Tag Total coupons
autumn 480 ad>
panda 1200 @D
vip 35 ]

kampanii.

~ ™~ 7~ ™ 7~ ™ ~ =
Wygeneruj kody Import kuponéw Uzyj tagu Ustaw alert
Utwérz unikalne kody w Wgraj CSV z kodami i ich Wybierz tag kuponéw w Powiadomienie o
sklepie lub POS. waznoscig w dniach; nadaj formularzu, stowie konczqcych sie kodach w

puli tag. kluczowym lub kampanii. Ustawienia >
Powiadomienia.

* Uzyj Pobierz przyktadowy szablon importu, aby mie¢ wtasciwy format CSV.

2way



® Kody, ktére juz istniejqg, sq odrzucane, wigc plik mozna bezpiecznie wgraé ponownie.

* Importy kuponéw pokazujg, ile kodéw zaimportowano i odrzucono przy kazdym wgraniu.

Automatyzacje

Automations

Messages 2way sends for you after someone signs up. Turn one on and adjust its text and timing.

Resending confirmation of newsletter subscription

If a new subscriber does not confirm their sign-up, remind them. Up to two reminders.

Sending message about unused coupon in the cart

If a subscriber has not used their coupon, remind them before it expires.

B Billing

GROW > Automatyzacje: wiadomosci, kidre 2way wysyta za Ciebie po zapisie.

Automatyzacje to wiadomosci, ktére 2way wysyta sam po zapisie. Wtqcz kazdq z nich, wpisz tresé i zapisz.

— —
Ponowne wystanie potwierdzenia Niewykorzystany kupon w koszyku

Jedli subskrybent nie wykorzystat kodu, 2way moze Gdy klient porzuci koszyk z niewykorzystanym kodem, po
dwukrotnie wysta¢ potwierdzenie ponownie po ustalonej ustawionym czasie wychodzi przypomnienie.

liczbie dni, za kazdym razem takze z kuponem.

Delikatne przypomnienie 2-3 dni po zapisie to jeden z najtanszych sposobdw, by subskrybent stat
sie kupujgcym.
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Twoja wiasna baza klientéw: kto sie zapisat, skqd, z jakg zgodq i do kogo nie wolno pisaé.

Contacts
Contacts Blocklist Import Tags Custom fields
& Export L Contact import
Phone Signu Newsletter
Name Surname E-mail Created at Updated at galn Tags d Blocklist
number date field value
- 48600112200 B Ke Ik @ i 9/20/2026, 10/20/2026, 10/19/2026, " .
wa owalska ewa@example.com Seisaoy N Seasion autumn ]
9/23/2026, 10/20/2026, 10/18/2026, panda,
+ 48600112237 Jan Nowak jan@example.com " a
3:53:24 PM 12:53:24 PM 3:53:24 PM vip
48600112274 ol o o . - : 9/26/2026, 10/20/2026, 10/17/2026, autumn, .
+ a com ]
9 e 35324PM  115324AM  35324PM nina
" i . 9/29/2026, 10/20/2026, 10/16/2026, .
-+ 48600112311 Piotr Zieliriski piotr@example.com exit 6]
3:53:24 PM 10:53:24 AM 3:53:24 PM
. . 10/2/2026, 10/20/2026, 10/15/2026, %
+ 48600112348 Kasia Lewandowska kasia@example.com panda o
3:53:24 PM 9:53:24 AM 3:53:24 PM
10/5/2026, 10/20/2026, 10/14/2026, =
-+ 48600112385 Marek Wojcik marek@example.com vip a
3:53:24 PM 8:53:24 AM 3:53:24 PM
. 10/8/2026, 10/20/20286, 10/13/2028,
+ 48600112422 Zofia Kamifiska zofia@example.com autumn o
3:53:24 PM 7:53:24 AM 3:53:24 PM

Kontakty: kazdy kontakt z tagami, datq zapisu i atrybutami.

Co zawiera kontakt

Kazdy kontakt to numer telefonu z datq zapisu, tagami zebranymi po drodze (zrédto, sklep, kampania,
odpowiedszi z formularzy) i atrybutami, takimi jak imig, e-mail czy miasto. Rozwin wiersz, aby zobaczyé wszystko.

Filtr tagdw i wyszukiwarka pomogq znalei¢ osoby, a Eksport da liste jako raport.

2way



Zaktadki strony Kontakty

ZAKEADKA
Kontakty

Zablokowane

numery
Importuj
Tagi

Atrybuty

kontaktéw

DO CZEGO StUZY

Przeglgdanie, wyszukiwanie i filtrowanie bazy; blokowanie kontaktu.

Kto nie moze dostawac wiadomosci i dlaczego (odpowiedz STOP, link lub formularz wypisu,

reczna blokada). Blokowanie i odblokowanie numerdw.

Historia importéw z zaimportowanymi, zablokowanymi i odrzuconymi wierszami.

Tworzenie i usuwanie tagéw. Tagu uzywanego przez formularz nie da sie usungc.

Wiasne pola (np. miasto, numer karty lojalnosciowej) do uzycia w wiadomosciach.

Import kontaktéw

Waraj klientéw, ktérych juz masz, np. z programu lojalnosciowego, o ile masz ich zgode marketingowq.

7~ N 7~ N~ ™ 7~ N 7~ N
Importuj do Wgraj CSV Wybierz kolumny Otaguj import Zakonicz
Wybierz Kontakty Upusé plik; zaznacz Wskaz kolumne z Dodaj tagi; po nich Sledz postep i
albo Zablokowane »Dane majq numerem wybierzesz sprawdz odrzucone
numery, aby nagtowki”, jesli (wymagana) i odbiorcéw kampanii. wiersze w historii
zablokowac liste pierwszy wiersz opcjonalnie imie, importéw.
numerodw. zawiera nazwy nazwisko, e-mail, tagi

kolumn. i atrybuty.

2way
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3 Billing

2way

New import

&« Allimports

Importinto & Contacts © Blocklist

o Use tags to mark your import.

Using tags, you can tag contacts and later you can easily select recipients which you want to send a message.

'
'
'
!
: Drag-and-drop CSV file here, or click to select in folder
'
i
'
'
1

Import kontaktow: wybdr celu i wgranie pliku CSV.

Wiersze sq odrzucane, gdy brakuje numeru, jest niepoprawny albo nie jest komdérkowy; pobierz je z historii

importu, popraw i wgraj ponownie.

Numery z listy zablokowanych pozostajq zablokowane, nawet jesli pojawiq sie w imporcie.

Wypisy obstugujemy za Ciebie: odpowiedz STOP, link do wypisania lub strona wypisu dodajg numer

do zablokowanych wraz z powodem, a kampanie go pomijaja.
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Wysytka

Wyslij SMS, MMS lub WhatsApp do wtasciwej grupy kontaktow, sprawdz koszt przed wysytkq i

obserwuj jq krok po kroku.

Przebieg kampanii

~ ™~ A~ ™~ ~ ™ 7~ ™~ 7~
Nowa kampania Nadawca i termin Wiadomosé Podglqd Wyslij
Nadaj nazwe i Kanat, numer lub Napisz jq lub wybierz Liczba wiadomosci, Obserwuj postep;
wybierz odbiorcow nazwa nadawcy, szablon; dodaj pola koszt, czas wyniki i klikniecia
wedtug tagu. teraz lub w osobiste, linki, kupon, zakonczenia i pojawiajq sie na
wybranym terminie. link do wypisania. prawdziwe prébki. stronie kampanii.

1 . Ustawienie kampanii

New campaign

o Copy of “Autumn sale — VIP"

All settings are copied. Check the recipients and choose when to send; the send time is not copied.
These links are no longer in your links list, remove them from the message or add them again: https://old.example.com/gone

Campaign We'll send 1,240 messages to 1,240

: contacts
Campaign name

Autumn sale — VIP (copy) As soon as possible

Fro +48 459 050 027

. sMs
Recipients

nina
Send a message to
© Tagged contact group

sttings
ok Select a contact tag 4 +48 459 050 027

3 Billing

nina

2way: Autumn sale: -20% with code
${coupon}! Shop: ${url_2} Stop:

Sender & timing ${unsubscribe}

Platform

SMS

Send a message from number

+48 459 050 027

SEND > Nowa kampania. Panel po prawej podsumowuje kampanie w trakcie tworzenia.

* Nazwa kampanii: dla Ciebie, do raportow.

* Odbiorcy: Otagowana grupa kontaktéw (jeden lub kilka tagéw) albo wszystkie kontakty, jesli konto na o

pozwala. Przy WhatsApp mozesz tez wystac tylko do osdb zapisanych przez SMS albo przez WhatsApp.

2way



® Platforma: SMS, MMS lub WhatsApp, zaleznie od Twoich numeréw.

*  Wyslij wiadomoséé z numeru: numer telefonu lub zatwierdzona nazwa nadawcy (liste mozna przeszukiwac).
°  Wysilij wiadomosé: Natychmiast lub w wybranej dacie.

Napisz wiadomosé od zera (Nowq) albo wybierz zapisanq (Z szablonu). W edytorze wstawisz atrybuty kontaktu

(np. imie), skrocony link, wideo, kupon z puli i link do wypisania. WhatsApp korzysta z zatwierdzonych szablonow:

kazdg zmienng wypetniasz atrybutem, linkiem, wideo lub kuponem.

Panel boczny aktualizuje sie na biezgco: ,Wyslemy N wiadomosci do N kontaktéw”, ile to czesci SMS, nadawcq,

kanat, odbiorcy, termin i podglgd wiadomosci.

SMS ma 160 znakéw, a 70, gdy zawiera znaki specjalne, np. emoji lub niektdre litery z ogonkami.
Dtuzsze wiadomosci wysytane sq i rozliczane jako kilka czesci. Obserwuj licznik czesci w panelu

bocznym.

2 - Podglqd i wysytka
New campaign

o Copy of “Autumn sale — VIP"

All settings are copied. Check the recipients and choose when to send; the send time is not copied.
These links are no longer in your links list, remove them from the message or add them again: https://old.example.com/gone

Message preview

We'll send 1240 messages to 1240 contacts

Campaigns

SHIPMENT END DATE 10/20/2026, 4:26:23 PM
&= LIBR

COST OF SENDING ALL MESSAGES IS 86.80 zt

Given values are estimates

Campaigns are sent 7 days a week, in 09-20 hours. If your campaign is scheduled outside these hours, it will be dispatched the next day from 09.

ttings

Billing Message content

+48 600 112 200

2way: Autumn sale: -20% with code PANDA312! Shop: https://t.2wm.to/aB3x Stop: hitps://t.2wm.to/s/9Kq

+48 600 112 237

2way: Autumn sale: -20% with code PANDA313! Shop: https:/it.2wm.to/Zx81 Stop: https://t.2wm.to/s/Lm2

Back Prepare a message file m

Anna Nowak

Podglqd: liczba wiadomosci, szacowany koniec, tqczny koszt i prawdziwe prébki spersonalizowanych wiadomosci.

Kliknij Podglgd, aby przed wydaniem pieniedzy zobaczy¢, co doktadnie sig stanie: liczbe wiadomosci i kontaktow,
szacowany koniec wysytki, koszt, czy saldo wystarcza, oraz prawdziwe prébki spersonalizowanych wiadomosci z
odbiorcami. Kampanie wychodzqg w pokazanych godzinach wysytki (np. 09-20); to, co zaplanujesz poza nimi,

ruszy nastepnego ranka.
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*  Wyslij uruchamia kampanie (przycisk jest nieaktywny, gdy saldo jest za niskie).
* Przygotuj plik wiadomosci (SMS) tworzy wiadomosci bez wysytania, jako szkic do przejrzenia.

* Wstecz wraca do formularza, niczego nie gubigc.

3 . Sledzenie postgpu

v v v v Vv o 7

Created Finding recipients Personalising Saving messages Checking balance Sending Sent
10/20/2026, 3:49:02 105,275 recipients messages 10/20/2026, 3:52:02 o—
PM PM 62,140 of 105,275

at the current pace
ends around
10/20/2026, 3:57:07
PM

about 2 min left

Postep: kazdy krok kampanii z liczbami i pozostatym czasem.

Otwérz kampanie w SEND > Kampanie, aby zobaczy¢, na jakim jest etapie:

~ N A~ ™~ ™ 7~ N~ ™ 7~
Utworzono Wyszukiwanie Personalizacja Zapisywanie Sprawdzanie Zaplanowano
odbiorcow wiadomosci wiadomosci salda Tylko przy
Kontakty Kazda Koszt jest wybranej dacie.
pasujgce do wiadomos¢ jest rezerwowany.
tagow. uzupetniana.
”~ ™ 7~ "
Wysylanie Wystano
Postep i Z % doreczen.
przewidywany
koniec przy
obecnym
tempie.

Kazdy trwajgcy krok pokazuje, ile wiadomosci jest gotowych i ile mniej wiecej czasu zostato. Jesli co$ wymaga
Twojej uwagi, czytelny komunikat méwi, co zrobi¢, np. ,,Za mato srodkéw, by wystaé kampanie. Dotaduj saldo i
ponow”.
Created 10/20/2026, 3:49:02 PM

© Preparing 10/20/2026, 3:49:02 PM took 2 min

© Checking contacts and balance 10/20/2026, 3:51:02 PM took 1 min

O Charged 10/20/2026, 3:52:02 PM

© Queued for sending 10/20/2026, 3:52:02 PM 3 min so far

Estimated finish 10/20/2026, 3:57:07 PM

Of$ czasu: co sie wydarzyto i ile trwat kazdy krok.

2way



4 - Wyniki

Campaigns

€ Autumn sale — VIP

Campaign 1D
Message content

Platform
Sender
Send time

Target

Settings

Billing Links
Unsubscribe link
Coupon tag

Status

Anna Nowak

Progress

bp-sent

Autumn sale: -20% with code ${coupon}! Shop: ${url_1} Stop: ${unsubscribe}
d Copy

SMS

+48 459 050 027

As soon as possible (10/20/2026, 9:49:49 AM)

Tagged contact group: nina

${url 1} https://2way.app/promo
${url_2} hups://old.example.com/gon:

Included

autumn Default coupon AUTUMN10

* Sent

Wystana kampania: statystyki, linki i petne podsumowanie ustawien.

B @ Duplicate

Strona kampanii pokazuje odbiorcéw, wystane i doreczone wiadomosci, przychéd (gdy sklep jest podtgczony)

oraz dla kazdego skréconego linku liczbe osdb, ktére go otworzyty. Nizej znajdziesz podsumowanie ustawien:

nadawca, termin, odbiorcy, platforma, linki, kupon i czy dotgczono link do wypisania.

2way



Lista kampanii

Campaigns
Campaign Message content Status Recipients - sent - delivered Revenue Time
Contacts
10/20/2026, 3:43:40
Autumn sale - all Autumn sale: -20% this * Sending 105275 62,140 58,000 PM
MS weekend!
npaign
Autumn sale - all Autumn sale: -20% this * Insufficient funds 10/20/2026, 3:43:40
2 105,275 0 0 -
S r weekend! Retry PM
Autumn sale - all Autumn sale: -20% this : 10/20/12026, 3:43:40
5 2 * Pending 105,275 0 0 -
S weekend! PM
Autumn sale - VIP Autumn sale: -20% with * Sent 105,275 105,275 101,900 10/20/2026, 9:49:40
A r code ${coupon}! Shop:.. ) - AM
Autumn sale - all Autumn sale: -20% this 10/21/2026, 8:37:40
Billing il i o Scheduled 105,275 0 0 - "
All contac weekend! PM

1 10/ page

Anna Nowak

SEND > Kampanie: status, postep i wyniki kazdej kampanii.

Kazdy wiersz pokazuje status, odbiorcéw - wystane - doreczone, czas i przychdd; trwajgce kampanie pokazujqg %
wystanych i przewidywany koniec. Kliknij wiersz, aby otworzy¢ kampanie. Menu -+ zawiera Szczegéty, Duplikuj i

Utwérz raport (potem pobierzesz go jako CSV).
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Settings

Billing

Anna Nowak

/|1 Duplikuj tworzy nowq kampanie ze wszystkimi ustawieniami poprzedniej: odbiorcami, nadawcg,

Campaigns

Campaign

Autumn sale - all

Autumn sale - all
Autumn sale - all
Autumn sale - VIP

Autumn sale - all

Message content

Autumn sale: -20% this
weekend!

Autumn sale: -20% this
weekend!

Autumn sale: -20% this
weekend!

Autumn sale: -20% with

code ${coupon}! Shop:..

Autumn sale: -20% this
weekend!

Status Recipients - sent - delivered

* Sending 105,275 62,140 58,000

* Insufficient funds

105275 0 0
Retry

* Pending 105,275 0 0

- (i 105,275 105,275 1‘01,900
Scheduled 105,275 0 0

Menu -+ kampanii.

Revenue

Time

10/20/2026, 3:49:17
PM

10/20/2026, 3:49:17
PM

10/20/12026, 3:49:17
PM

10/20/2026, 9:55:17
AM

@ Details

J Duplicate

L Download report (CSV)

C Refresh report

tresciq, linkami i kuponem. Nie kopiuje sie tylko termin wysytki. To najszybszy sposéb na

powtdrzenie udanej kampanii.
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Klienci odpowiadajg na Twoje wiadomosci. W Czatach Twdj zespdt odpisuje im, rozmowa po

rozmowie.

Chats 0 +48 600 111 222 Details

My chats Queued Team Spam @ Hi, is my order ready? General info
0: +48 459 050 027 - 15:18 o - +48 600 111 222
z @ Poland
No'conversations found Hello! Yes, you can pick it up today. ‘
© 1548
From: +48 459 050 027 - 15:20
Delivered
Unassigned
Notes
Actions
New whisper
B Billing Add to Spam
Archive Chat
Text message
T Sender : +48 458 050 027 ¥ m
A ‘.\Tﬂ Nowak ) SMS count: 0
Czaty: lista rozmoéw, rozmowa i jej szczegoty.
Jak ptyng rozmowy
~ ™~ ~ ™ 7~ ™~ 7~ "
W kolejce Przypisz do mnie Odpowiedz Archiwizuj
Nowa odpowied? trafia Cztonek zespotu bierze Napisz, uzyj szybkiej Zamknij rozwigzany czat.
tutaj, widoczna dla catego rozmowe; przechodzi do odpowiedzi albo dotqcz Nowa odpowiedz wréci do
zespotu. Moich czatéw. zdjecie (MMS). kolejki.

Zaktadki Moje czaty, W kolejce, Zespét i Spam, kazda z liczbq nieprzeczytanych; filtr wszystkie lub

nieprzeczytane.
* Nowgq rozmowe zaczniesz przyciskiem Nowa: wpisz numer telefonu i wiadomosé.
* Wybierz numer Nadawcy odpowiedzi; numery z WhatsApp pojawiajq sie dwa razy, raz z ikong WhatsApp.

* Kazda wiadomo$é ma status: wystana, doreczona, przeczytana (WhatsApp), niedoreczona. Wysytana

wiadomosc¢ jest wyszarzona z kétkiem tadowania; gdy sie nie uda, pojawia sie wykrzyknik: kliknij go, aby
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sprébowac ponownie.

Praca zespotowa

* Notatki przy kontakcie dajg kontekst wszystkim (wazne mozesz przypiqc).

* Nowy komentarz dodaje wewnetrzng uwage w rozmowie; klient jej nie widzi.
* Dodaj do spamu usuwa niechciane rozmowy z widoku.

® Archiwizuj rozwigzane czaty regularnie; aktywna lista miesci do 1000 rozmow.

2way
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i raporty
Ktére formularze konwertujq, ktére sklepy dajq zapisy, jak dziatajg wiadomosci i ile kosztujg.
Przeglqd andlityki

Analytics

Last 7 days Last30days Last90 days
How your sign-up forms and QR/NFC tags perform. Details are in Reports.

Updated today 03:00 C Recalculate
Form views Sign-ups Conversion QRINFC scans Coupons give
5,997 371 6.2% 1,034 267
™ 10% 1 22% 0.6 pt v 7% 1 20%

/\/\,-ff\pf\f/\/\/ \/\/J*\/f\f“’\f L Vi WL Y. PN J\,J\/\/\/-/V\/\,

B> LIBR

Ll Analytics

What stands out  More tips coming soon

® Sign-ups are up 22% on the previous period (views +9%).

@ Exitintent — 10% off converts 2.2%, less than half of Newsletter landing (11.4%). See >
@ Mobile converts 36% worse than desktop, and 61% of views are on mobile. Try the Compact layout.
® Form #44: the Compact 3f9a2c1 version converts 1.4 pt better than Classic 91bb07a. See >
Sign-ups over time Drag across the chart 1o zoom it Form views @ Sign-ups = Conversion %
Form views
210 < .
o Slon-ups 7
40
0 2

o i S Vi e T T S P U T T T S Ve T T O T T Ve T U T T S O Ve S O

21 Sep 24 Sep 27 Sep 30 Ser. 30c 50ct 7 Qct 9 0ct 12 Oct 15 Oct 20 Oct
Forms In Reports > Pages In Reports > Design versions
43 Anna Nowak
A

acme ~ 1 Landing Newsletter landing 11.6% 1 skrzynie-silniki-vw-golf2.twowy.co.uk... 11.6% 1 Autumn sale popup - Compact 6.5%

Analityka > Przeglqd: skutecznosé formularzy i QR/NFC ze wskazéwkami.

* Wybierz 7, 30 lub 90 dni. Dane przygotowywane sq co noc; Przelicz odswieza je na zqdanie.
* Kluczowe liczby: wyswietlenia formularzy, zapisy, konwersja, skany QR/NFC i wydane kupony.

* Co sig wyrdznia wskazuje, czym sig zajgé, np. formularz, ktéry na telefonach konwertuje duzo gorzej (sprobuij

uktadu Kompaktowego) albo zwycieskg wersje wyglgdu.

® Zapisy w czasie (przeciggnij, aby przyblizyé) i podziat wg formularza, strony, wersji wyglqgdu, urzgdzenia i tagu

QR/NFC.

® Wiadomosci: wystane, doreczone, klikniecia, wypisy, koszt, wg kanatu i rodzaju wiadomosci.
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Reports

New report

Type

Chats

E LB
Lt Analytics
Type
Contacts
settings Messaging
B Billing
Sign-ups
NFC
Chats
NFC
@R Anna Nowak NEC
A A

Period

2026-10-14 2026-10-20 + Generate the report

Reports cover up to 31 days and are ready to download as CSV in a few moments

All  Chats Sign-ups Contacts Messaging NFC

Period

All contacts

10/3/2026 — 10/17/2026

4,200 rows

10/3/2026 — 10/17/2026

10/1/2026 — 10/8/2026

10/1/2026 - 10/8/2026

10/1/2025 — 11/1/2025

600 rows

9/1/2025 - 10/1/2025
60,000 rows - large

C

Created Status

20 Oct 2026, 15:44 © Ready ® 4
20 Oct 2026, 15:34 © Ready ® 4
20 Oct 2026, 15:29 © Ready ® 4
20 Oct 2026, 15:19 @ Ready @ <
20 Oct 2026, 14:49 © Ready @ 4
20 Oct 2026, 14:49 @ Ready [©] &
20 Oct 2026, 14:19 © Ready (o] &+

Analityka > Raporty: generowanie, podglqd i pobieranie raportow.

”~ ™~ N~ ™
Nowy raport Generowanie Gotowy

Wybierz typ i okres do 31 dni.

Raport przygotowuje sig w tle.

RAPORT ODPOWIADA NA PYTANIA

Obeijrzyj go w aplikacji lub pobierz jako
CsV.

Zapisy Wyswietlenia, zapisy i konwersja wg formularza, strony, urzqdzenia, kraju i wersji wyglgdu; $ciezka

odwiedzajgcego.

Wiadomosci  Wystane, doreczone i nieudane z przyczynami, wg kanatu, rodzaju i kraju; koszt i klikniecia.

Kontakty Migawka catej bazy.
Czaty Aktywnos¢ rozmow.
NFC Skany wg czasu, urzqdzenia, systemu, kraju i tagu.

2way
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X Sign-ups 10/3/2026 — 10/17/2026

a 2,794 rows
Views Sign-ups  Conversion  Visitors  Views before sign-up
2,600 162 6.2% 682 26
VIEWS AND SIGN-UPS
220
165
10
55
0 =] - = - = = =
30ct 40t 5 Oct 60ct 7 Oct 80ct 90ct
BY FORM
Form Views  Sign-ups Conversion
Landing  Newsletter landing 602 70—
Popup - Autumn sale popup 996 60—
Popup  Exit intent ~ 10% off 790 16 ===
Embedded  Footer sign-up 212 16 s—
BY COUNTRY
Country views  Sign-ups Conversion
Poland 1,407 B C—
United Kingdom 430 27
Germany 385 27 e—
Czechia 378 27 —

* Messaging 10/3/2026 — 10/17/2026

2way

12%

2.0%

7.5%

Raport zapiséw w aplikacji.

Q 4,200 rows

Sent Delivery  Failed Typical delivery  Linkclicks ~ Cost

4,200 96% 151 15s 517 450.00
MESSAGES AND DELIVERY

340

— — 1
] L}

255

170

85

3 0ct 400 5 0ct 6 Oct 7 Oat 80ct 9 0ct

BY CHANNEL
Channel Sent  Delivered Delivery
SMS - 229.53 3,279 3,127 e—— 95%
WhatsApp - 141.75 675 650 e—— 96%
MMS - 78.72 246 236 w——— 96%
WhatsApp: 67% of messages were read
BY DESTINATION COUNTRY
Country Sent  Delivered Delivery
Poland 4,065 3,898 m—— 96%
United Kingdom 135 115 e— 85%

Raport wiadomosci: doreczenia, btedy i koszt.

& Copy link
Groupby Hour Day Week
Views @ Sign-ups  — Conversion %
12%
9%
6%
3%
= -— = | - == 2] 0%
10 Oct 12 Oct 14 Oct 17 Oct
BY PAGE
Page Views  Sign-ups Conversion
Ip.pandashop.pl/newsletter 602 V0 —— 12%
pandashop.pl/ipromocje 489 20 eo— 5.9%
pandashop.pl 505 27 e— 5.3%
pandashop.plikoszyk 528 19 emm— 3.6%
pandashop.pliblog/jesien-2026 476 17 e— 3.6%
BY DESIGN VERSION
Design version Views  Sign-ups Conversion
Autumn sale popup - design 9f8e7d 487 32 — 5.6%
Autumn sale popup - design alb2c3 509 28— 5.5%
& Copy link
Channel Al SMS MMS WhatsApp
@ Delivered Pending @ Failed — Delivery %
100%
=]
— e
75%
50%
25%
0%
10 Oct 11 0ct 12 Oct 13 Oct 14 Oct 15 Oct 16 Oct
BY KIND OF MESSAGE
Kind Sent  Delivered Delivery
Campaigns 2,178 2,075 emm— 5%
Double opt-in 610 578 com— 950
Transactional 437 416 e——— 95%
Autoresponder 429 415 e— 97%
Coupon reminder 329 317 e—— 96%
Chat replies 217 212 e—— 98%
TIME TO DELIVERY
<10s 1,231
10-60s 1,981
1-5 min — 479
5-60 min L 281
>1h L] 41

WHY MESSAGES FAILED

4, csv

4, csv
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: multimediaq, szablony i linki

Trzymaj w jednym miejscu obrazy, filmy, tresci wiadomosci i linki, ktérych uzywasz wielokrotnie.

Multimedia

Media

summer-sale
D

LIBRARY

A i\ll’::lﬂ Nowak

All  Video files (0)

Images (1)

Type

A Image

BIBLIOTEKA > Multimedia: obrazy i filmy do formularzy, MMS i wiadomosci.

iii
88
a8

Added

Oct 20, 2026 a o

Wgraj obrazy (PNG, JPG, GIF, WebP) do formularzy i MMS oraz filmy (MP4, MOV) do udostepniania w

wiadomosciach. Wgrywaj z komputera albo z telefonu, skanujgc kod QR. Film dostaje wtasng strone

odtwarzacza z opcjonalnym przyciskiem akcji, np. ,,Kup teraz”, pokazywanym od wybranej sekundy.

2way



Szablony

Templates

Messages  Sign-up form texts

This is where you can create a message that you can use in SMS campaign. You will be able to select them and
finally edit them during the campaign creation phase

Template name Text message Length
Autumn sale Autumn sale: -20% on everything this weekend! 45 chars 2
LIBRARY
Black Friday Black Friday starts now. Code BF30 35 chars Z2
Order ready Your order is ready for pickup. 31 chars 2
1 10/ page

Billing

Anna Nowak

BIBLIOTEKA > Szablony: szablony SMS i teksty formularzy zapisu.

Zapisuj czesto wysytane wiadomosci jako szablony SMS, razem ze skréconymi linkami i filmami, i wybieraj je w

kampanii opcjq Z szablonu. Zaktadka Teksty formularzy zapisu przechowuje tres¢ formularzy w kazdym jezyku.

2way



Skrécone linki

Shortened links

The shortened links will provide to add any web address that will be available to the customer under the shortened
version. This will save you the number of SMS characters and your customers will not be confused by seeing a long
address in the message.

: + Create a new shortened link |

Q
Link Used in Sent Clicked Rate Added

LIBRARY. example.com/never-used — 0 0 — Qct 20, 2026 a E 2z
2way.app/promo —= 120 9 7.5% Qct 17, 2026 a G 2
pandashop.plfjesien/ — 4,812 1,096 22.8% Sep 15, 2026 a E 2z

1 10 / page

Billing

Anna Nowak
cme

BIBLIOTEKA > Skrocone linki: kazdy link z kliknieciami i miejscami uzycia.

Linki w wiadomosciach skracane sq automatycznie, a kazdy odbiorca dostaje wtasny kod, wiec widzisz, kto
klikngt i kiedy. Dla kazdego linku widaé klikniecia, wspétczynnik kliknieé, kliknigcia dziennie, ostatnie klikniecia i

kampanie, ktére go uzywaija.

* Zmiana adresu docelowego przekierowuje link dla wiadomosci wysytanych od teraz; przydatne, gdy strona

promogiji sie przenosi.

* Link do udostepniania daje jeden krétki link (i kod QR) do publikacji wszedzie, np. w social mediach.

2way
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: integracje i webhooki

Potgcz 2way ze sklepem, CRM-em lub programem lojalnosciowym, aby dane ptynety w obie

strony bez recznej pracy.

Integracje

Integrations

Check Contact Existence [ @)

For each new sign-up, 2way asks your system whether this phone number is already a contact

Method

© cET POST

Endpoint URL

https:/fshop.example.

API key

Phone number parameter

phone

Path of response value

exists

REQUEST PREVIEW
Method: GET
Endpoint: https://shop.example.com/api/contacts?phone=XXXXXXXXX

Retrieve a Coupon

For each new sign-up, 2way asks your system for a coupon code to send,

A Anna Nowak )
A acme Save

Potgczenia > Integracje: zapytania, ktére 2way wysyta do Twojego systemu przy kazdym zapisie.

Integracje pozwalajg 2way zapytaé Twdj system o cos$ w chwili zapisu:

Pobierz kupon Sprawdyi istnienie kontaktu
Swiezy kod rabatowy prosto ze sklepu zamiast wczesniej Zapytaj CRM, czy osoba jest juz klientem.

wgranej puli.

Twaj zespot IT ustawia adres, metode, klucz i pola do odczytu; Podglqd zapytania pokazuje doktadnie, co wysle

2way.

2way
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Webhooki

Webhooks

Send 2way events to your own server as they happen: new messages, delivery statuses, sign-ups and
unsubscribes. Open an endpoint to see every delivery and resend failed ones.

|+ Add endpoint

Endpoint Event Last 7 days Last delivery Enabled

crm.pandashop.example

™ Incoming message
https://crm.pandashop.example/webho.. /2way7key=demo

© 5 minutes ago o« B 2

> How requests are signed and retried

ttings

Billing

Anna Nowak
ne

Potgczenia > Webhooki: zdarzenia, kitére 2way wysyta do Twoich systemow.

Webhooki przesytajq zdarzenia z 2way do Twoich systemdw na biezgco. Typowe zastosowania: dodanie nowego

subskrybenta do CRM, oznaczenie wypisu, zapis przychodzgcych odpowiedzi lub statuséw doreczen.

ZDARZENIE WYSYLANE, GDY

Nowy lead newslettera Kto$ zapisze sie przez formularz.

Stowo kluczowe Ktos zapisze sie SMS-em ze stowem kluczowym.
Wypis z newslettera Kontakt sie wypisze.

Wiadomos¢ przychodzqgca / wychodzgca Wiadomosc zostanie odebrana lub wystana.
Status wiadomosci Zmieni sie status doreczenia.

CDR Powstanie rekord rozliczeniowy wiadomosci.

* Dodaj endpoint: adres Twojego systemu, zdarzenie i przetqcznik wigczenia.

* Kazde zapytanie jest podpisane, aby Twdj system mdgt sprawdzi¢, ze pochodzi z 2way; nieudane

dostarczenia sq automatycznie ponawiane.

¢ Strona endpointu pokazuje dostarczenia z ostatnich 7 dni, pozwala Wystaé zdarzenie testowe i ponowié

nieudane.

2way 38
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numery i nazwy nadawcy

Ustaw preferencje i domeny, zdecyduj, jak zachowujq sie Twoje numery, i popros o nazwe

nadawcy z Twojq marka.

Settings
ACCOUNT General
General
Preferences
Bligncinumbets Language and start page are saved to your login and follow you to other devices; the theme is saved in this browser.
Notifications
Language English  Polski  Espariol
Start page
Where you land after logging in. Dashboard
Theme Light Dark Auto

Shortened link settings

URL type

URL

s.2wm.to

URL part

part

Landing page settings

URL type

Subdomain

Ustawienia > Ogdlne.

® Preferencje: jezyk, strona startowa i motyw.
* Ustawienia skréconych linkéw: domena 2way lub wtasna dla linkéw w wiadomosciach.
* Ustawienia landing page: subdomena lub wtasna domena dla landing page’y i stron wypisu.

¢ Linki do aplikacji: adresy aplikacji iOS i Android do wiadomosci potwierdzajgcych.

2way



Numery telefonéw

Settings

ACCOUNT

Phone nhumbers
General

Phone numbers Sender names

Send SMS as your brand (e.g. “MyShop”) instead of a phone number. We check each name with the
mobile operators before you can use it

=+ Request a sender name
Notifications

PandaPromo Our team reviews requests within one working day. Withdraw

Approved by us, now being registered with the mobile operators. This usually takes
Waiting for operator approval . =

Panda24 iting for operator appro! 1-3 working days

PandaShop Approved Ready to use. Pick it as the sender when you send messages Hide
Names that suggest a bank need a document from the brand owner. Reply to s

BANK Hoscl support@2way.app i you are entitled to it Hide

== +48 459 050 027
) e +48450 050027 Defauilt
©

B Billing

Prefix: 2way ~ STOPreply  SMS auto-reply
SENDER

Message prefix D

Adds your bra The sender stays the

msm +48 459 050 033
STOP reply

6]

(O ™5 412058124410

Prefix

2way
(2] PandaShop

Sender name
OPT-OUT (STOP)
Use stop autoresponder D
Create a message that sends when "STOP" is typed
Custom "STOP" Reply

Wypisano. Odpisz START aby wrocic.

Anna Nowak

me All changes saved Discard Save

Ustawienia > Numery telefonéw: nazwy nadawcy i numery z ich opcjami.

Przy kazdym numerze widaé kanaty (SMS, WhatsApp) i wigczone opcje. Kliknij numer, aby ustawic:

* Prefiks wiadomosci: tekst dodawany na poczgtku kazdej wiadomosci, np. nazwa marki.

® Wypisanie (STOP): automatyczna odpowiedz, gdy kto$ napisze STOP, oraz tekst STOP dodawany do

wiadomosci, aby odbiorcy wiedzieli, jak sie wypisac.

® Autoodpowiedzi: automatyczna odpowiedz SMS lub WhatsApp w kazdym jezyku, np. ze wkrétce odpiszesz.

Nazwy nadawcy

Nazwa nadawcy pokazuje jako nadawce Twojq marke, np. PandaShop, zamiast numeru. Buduje zaufanie i

rozpoznawalnosc.
”~ ™~ 7~ N\ 7~ 7~ Y
Whiosek W weryfikagii Czeka na akceptacje Zaakceptowana

Kliknij Popro$ o nazwe

nadawcy i wpisz nazwe.

2way

Nasz zespét jq sprawdza.

operatora

Nazwa jest rejestrowana u

operatoréw.

Wybierz jq jako nadawce w

kampaniach i formularzach.
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Request a sender name

Sender name

PandaShop 9/11 ]

Up to 11 characters, at least one letter, no more than 3 digits in a row. Use your
own brand or company name.

Recipients cannot reply to a sender name, so STOP replies and
@ auto-replies do not work with it. Give recipients another way to opt
out, such as an unsubscribe link.

Cancel Send request

Whiosek o nazwe nadawcy.

* Do 11 znakéw, co najmniej jedna litera, nie wiecej niz 3 cyfry z rzedu; znane marki i nazwy ogdlne sq

niedozwolone.

* W weryfikacji mogq by¢ naraz maksymalnie 3 wnioski; wniosek w weryfikacji mozesz wycofac.

Na nazwe nadawcy nie da sie odpowiedzie¢. Dlatego odpowiedz STOP, tekst STOP i autoodpowiedzi

sq dla niej wytgczone; w kampaniach dotgczaj zamiast tego link do wypisania.

Powiadomienia

Otrzymaj e-mail lub SMS, gdy pula kuponéw sie konczy, aby formularzom nigdy nie zabrakto kodéw. Ustaw

adres, numer telefonu i prég.

2way 4
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Jak ptacisz za 2way: saldo na wiadomosci, kredyty za zapisy, pakiety SMS i plany.

Billing
Messaging balance Credits Invoices & payments
182.40 zt 640 o Ens it
Used per message for campaigns, chats and keywor >lan valid until 2 Nov 2
- SMS packages .
+50 zt +100 zt +250 zt SMS packages = Invoices & payment methods
mm Poland 1,200 19 days left
Top up 100 zt ™= Germany 300 49 days left Billing details
Plans Credits for sign-ups ~ Messaging balance mm Poland ®== US/Canada
Credits pay for sign-ups from popups, landing pages and keywords. How many a message uses depends on its type and destination
100 credits 300 credits Your plan 1,000 credits 3,000 credits
99zt ... 249 zt 699 zt ... 1,799 zt ...
Plan valid until 2 Nov 2026
+/ 100 credits a month + 1,000 credits a month +/ 3,000 credits a month
/300 sign-up confirmation messages yeasn0 cradis a-month 3,000 sign-up confirmation 9,000 sign-up confirmation
/900 sign-up cor messages

Anna Nowak
acme

Every credit plan includes a custom STOP message and sender 1D, sign-up forms and QR codes

Billing: saldo, kredyty, pakiety i faktury.

Saldo na wiadomosci

Pobierane za kazdg wiadomos$é w kampaniach, czatach
i stowach kluczowych. Dotaduj o +50, +100, +250 lub

dowolng kwote.

Pakiety SMS

Przedptacone wiadomosci dla danego kraju z datqg

waznosci; ostrzezenie pojawia sie 30 dni wczesniej.

Plany

Kredyty

Zuzywane przez zapisy z formularzy i stéw kluczowych;

odnawiane z planem.

Faktury i ptatnosci

Pobieraj faktury, zarzqdzaj metodq ptatnosci i danymi do

faktury.

Wybierz rodzaj planu: Kredyty za zapisy lub Saldo na wiadomosci oraz kraj, poréwnaj plany i kliknij Wybierz,

Zmien na wyiszy lub Zmien. Kazdy plan kredytowy obejmuje wtasng wiadomos¢ STOP i nazwe nadawcy,

formularze zapisu i kody QR.

2way
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Przed duzq kampaniq sprawdz koszt w Podglgdzie kampanii i w razie potrzeby dotaduj saldo:

kampania z za niskim saldem czeka, az dotadujesz i ponowisz.

2way
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